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Берілетін дәрежесі: 7М04107 Іскерлік әкімшілік білім беру бағдарламасы бойынша 
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визиттер 

 
 

Оқу мақсаты, қысқаша мақмұны мен күтілетін 

оқу нәтижесінің ( білім, білік, дағды, 

құзыреттіліктер) қысқаша сипаттамасы 

Базалық пәндер 

Тандау компоненттері (ТК) 

Модуль 1  - Жоғары мектепте оқытудың психологиялық-педагогикалық негіздері 
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Басқару 

психология 

сы 

 

Пәннің қысқаша мазмұны: Педагогикалық 

технологиялар. Педагогикалық технологиялар 

классификациясы.     Дәстүрлі     және     иннова-

циялық педагогикалық технологиялар. Қазіргі білім       

беру       технологиялары       объективті қажеттілік     

ретінде.         Тұлғаға     бағытталған оқытудың      

технологиялары.      Сыни      ойлау 

технологиялары. Кейс-технологиялар. Шығар-

машылық шеберханалардың технологи-ялары. 

Шығармашылық шеберханалардың техноло-

гиялары. Проблемалық оқыту технологиялары. 

Компьютерлік     (ақпараттық)     технологиялар. 

Бағдарламаланған       оқыту       технологиялары. 

Модульдік оқыту технологиялары. Интегра-

цияланған оқыту технологиялары.  

Күтілетін нәтиже: 

Білім:     педагогикалық     технология     ұғымы, оның 

құрылымы, педагогикалық технология әдісна-масы           

және           оқу          процесінде педагогикалық          

технологияны          қолдану ерекшеліктері. 

Дағды:      кәсіби      педагогикалық      қызметте 

педагогикалық      технологияларды      жобалау, 

болжау және құрастыру; қазіргі мектептің 

педагогикалық       процесінде       педагогикалық 

технологияларды қолдану; оқытудың заманауи 

әдістері мен педагогикалық технологияларын 

қолдану; стандартты ғылыми және кәсіби 

міндеттерді     шешу;     басқарушы     кадрларды, 

экономистерді     даярлауда     арнайы     пәндерді 

оқытудың әдістері мен ұйымдастырушылық 

формаларын           қолдану;           экономикалық 

процестер       мен       құбылыстарды       сипаттау 

негізінде стандарттарды құру теориялық және 

эконометрикалық модельдер. 

Іскерлік:           кәсіби           қызметте           жаңа 

технологияларды шығармашылықпен 

пайдалану; инновациялық қызмет саласындағы 

білім, кәсіби қызметті қайта құру, авторлық 

инновациялық        идеяларды        іске        асыру, 

стандартты емес және балама шешімдерді 

табу, жаңа идеяларды қалыптастыруға, сыни 

ойлауға      қабілетті      болу      дағдылары      
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мендағдылары; диссертация, мақала, есеп және т. 

б., күнделікті кәсіби қызметті жазу үшін 

қажетті      терең      білімді      синтездеу      және 

докторантурада білім беруді жалғастыру; білім 

беру процесіне қатысушылармен мінез-құлық 

нормалары мен ережелерінің жүйесін құру. 

Құзыреттіліктер: кәсіптік. 
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Басқару 

психология 

сы 

 

 

 

Пәннің қысқаша мазмұны: Педагогикалық этиканың     

міндеттері     және     пәні.     «Этика», 

«мораль», «адамгершілік», «этикет» ұғымдары-

ның шығу мазмұны және өзара байланысы: 

педагогикалық қарым-қатынастың этикалық 

принциптері      мен      қызметтері;      педагогтің 

қарым-қатынас стилі және оқытудағы ықпалы, білім  

алушының тұлғалық  дамуы және тәрбие; қарым-

қатынас туралы түсінік, оның ерекшеліктері, стиль-

дері, формалары; «педагог-білім алушы»,          

«педагог-педагог», «педагог-әкімшілік»;       

Қашықтықтан қарым-қатынас жасаудың 

ерекшеліктері мен мүмкіндіктері; 

Оқытушының имиджі кәсіби жетістіктің кепілі 

ретінде. 

Күтілетін нәтижелер: 

Білім: этиканың ғылым ретінде қалыптас-уының 

тарихи аспектілері; этиканың теори-

ялық негіздері, оның ұғымдық-категориялық 

аппараты; 

Дағды:        кәсіби        практикалық        қызметте 

этикалық       нормалар       мен       стандарттарды 

қолдану; этикалық мәселелер мен оларды шешу      

тәсілдерін      өз      бетінше      бағдарлау; практикалық     

қызметте     жалпы     моральдық нормалар      мен      

кәсіби      этика      талаптарын қолдану; оқытудың 

заманауи әдістері мен педагогикалық      

технологияларын      қолдану; 

стандартты ғылыми және кәсіби міндеттерді 

шешу; басқарушы кадрларды даярлау кезінде 

арнайы     пәндерді     оқытудың     әдістері     мен 

ұйымдастырушылық      нысандарын      қолдану, 

экономистер; экономикалық процестер мен 

құбылыстарды сипаттау негізінде стандартты 

теориялық және эконометрикалық модельдер құру. 

Іскерлік:      маманның      кәсіби      этикасының 

тұжырымдамалық        аппаратын;        шешілетін 

міндетке сәйкес келетін теориялық құралдарды 

таңдаудағы әдіснамалық тәсілдерді; кәсіби және      

күнделікті      өмірдегі      қарым-қатынас мәдениетін,       

көпшілік       алдында       сөйлеу, дәлелдеу,     

пікірталас     жүргізу     дағдыларын; инновациялық 

қызмет саласындағы білімді, кәсіби      қызметті      

қайта      құру,      авторлық инновациялық        

идеяларды        іске        асыру, 

стандартты емес және балама шешімдер, жаңа 

идеяларды     қалыптастыруға,     сыни     ойлауға 

қабілетті болу; диссертация, мақала, есеп және т. б. 

жазу, күнделікті кәсіби қызмет және 

докторантурада білім беруді жалғастыру үшін 

қажетті терең білімді синтездеу; білім беру 

процесіне        қатысушылармен        мінез-құлық 

нормалары мен ережелерінің жүйесін белгілеу. 

Құзыреттіліктер: кәсіптік. 

Модуль М.3  - Маркетингтік зерттеулер және жобаларды басқару 

     Пәннің қысқаша мазмұны: Халықаралық 
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Дағдарыс

қа қарсы 

менедж 

мент  / 

Еңбек 

ресурста 

рын 

басқару 

маркетингтік зерттеулер және халықаралық 

маркетингтік       орта,       Халықаралық       тауар 

нарықтарындағы      тұтынушылардың      мінез-құлқы, 

нарықты сегментациялау, тауарлар, 

халықаралық маркетинг жүйесіндегі тауарлар, баға,       

сату,       халықаралық       маркетингтегі 

байланыс саясаты және т. б.  

Күтілетін нәтиже: 

Білім: маркетингтік зерттеулерді шетелдік 

нарықтарда жіктеуді; шетелдік нарықтарда 

маркетингтік зерттеулер жүргізу үшін ақпарат 

көздері мен түрлерін жіктеуді; маркетингтік 

зерттеулер     жүргізу     процесінің     мазмұнын; 

ақпарат      жинау      процесі      мен      әдістерінің 

технологиясын;        маркетингтік        зерттеулер 

жүргізуді ұйымдастыру моделін қамтиды. 

Дағды: сауалнама әдістерін, фокус-топтарды, 

бақылауларды және т. б. қолдану ; нарық 

конъюнктурасын            зерделеу            бойынша 

маркетингтік зерттеулер жүргізу бағдарламасы мен 

жоспарын әзірлеу; оқытудың заманауи 

әдістері мен педагогикалық технологияларын 

пайдалану; стандартты ғылыми және кәсіби 

міндеттерді     шешу;     басқарушы     кадрларды, 

экономистерді       даярлау       кезінде       арнайы 

пәндерді           оқытудың           әдістері           мен 

ұйымдастырушылық      нысандарын      қолдану; 

экономикалық     процестерді     сипаттау     және 

құбылыстар      стандартты      теориялық      және 

эконометрикалық модельдер құру 

Іскерлік: сыртқы нарық туралы ақпаратты жинау     

және     өңдеу     дағдыларын     меңгеру; Халықаралық            

маркетинг            ортасының элементтерін     және     

олардың     маркетингтік шешімдер        қабылдауға        

әсерін        бағалау; халықаралық     маркетингтің     

тиімді     кешенін қалыптастыру;              сыртқы              

нарықтағы маркетингтік        қызметтің        тәуекелі        

мен тиімділігін бағалау; диссертация, мақала, есеп 

және т. б. жазу, күнделікті кәсіби қызмет және 

білім беруді жалғастыру үшін қажетті терең 

білімді     синтездеу.     докторантураға     қатысу; 

білім беру процесіне қатысушылармен мінез-

құлық нормалары мен ережелерінің жүйесін 

белгілеу. 

Құзыреттіліктер: кәсіптік 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Пәннің қысқаша мазмұны: Стратегиялық 

маркетингтің     мәні,     рөлі,      мазмұны     және 

құрылымы. Маркетингтік қызметті стратег-

иялық     талдау.     Ұйымның     миссиясы     мен 

мақсаттарын      қалыптастыру. Стратегиялық 

тиімділік.  

Микроортаны талдау. Сыртқы ортадағы өзгерістер-

дің негізгі бағыттары. Салалық ортаны талдау. 

Саланы талдау құрылымы (кластерлік     талдау).     

Негізгі экономикалық көрсеткіштер,  

саланың қозғаушы күштері.  

Күтілетін нәтиже: 

Білім: стратегиялық маркетинг шеңберіндегі 

бизнес пен бәсекелестіктің қажеттіліктерін, 

мүмкіндіктерін талдау ерекшеліктерін білу; 

кәсіпорында      нарыққа      бағытталған      даму 

стратегиясын әзірлеу ерекшеліктері 

Дағды: нарықтық жағдайды бағалай білу; 

маркетингтік зерттеулер жүргізу; 
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2 
Стратегиялық 

маркетинг 

5 
Бакалавриат 

пәндері 

Дағдарыс

қа қарсы 

менедж 

мент  / 

Еңбек 

ресурста 

рын 

басқару 

кәсіпорынның бәсекеге қабілеттілігін бағалау 

және оны арттыру; маркетингтік зерттеулер мен      

менеджменттегі      үздік      тәжірибелерді 

салыстырмалы талдау нәтижесінде алынған 

ақпаратты практикалық қызметте пайдалану; 

материалдық,           қаржылық,           ақпараттық 

ағындарды      басқаруға      дағдарысқа      қарсы 

тәсілдің        құралдары        мен        ресурстарын 

пайдалану 

Іскерлік: инновациялық қызмет саласындағы 

білімді, кәсіби қызметті қайта құру, авторлық 

жаңашыл идеяларды іске асыру, стандартты емес 

және балама шешімдерді табу, жаңа идеяларды     

қалыптастыруға,     сыни     ойлауға 

қабілетті болу; диссертация, мақала, есеп және т. 

б. жазу, күнделікті кәсіби қызмет және 

докторантурада білім алуды жалғастыру үшін 

қажетті терең білімді синтездеу;     білім беру 

процесіне        қатысушылармен        мінез-құлық 

нормалары мен ережелерінің жүйесі. 

Құзыреттіліктер: кәсіптік 

Модуль М4- Көшбасшылық және басшының тиімділігі 
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Стратегия 
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МҒЗЖ 4 

Пәннің қысқаша мазмұны: Пән дағдарысты 

басқарудың       тұжырымдамалық       аппаратын 

зерттейді. Кәсіпорынның дағдарыс жағдай-ының 

себептері. Дағдарысқа қарсы менед-жмент 

негіздері. Борышкерлердің жекелеген 

санаттарының - заңды тұлғалардың банкрот-

тығының      ерекшеліктері.      сыртқы      басқару 

банкроттықтың жеке процедурасы ретінде. 

Дағдарысты басқарудағы сыртқы және ішкі орта.     

Дағдарысты     басқарудағы     жоспарлау. Дағдарысты     

басқару      жағдайындағы     жеке менеджмент 

Күтілетін нәтиже: 

Білім: менеджменттің теориялық тұжырымда-

маларын, оның ұйымдастырушылық құры-

лымы мен функционалды бағыттарын білу  

Дағды: экономика және дағдарысқа қарсы 

менеджмент     саласындағы     болашақ     маман 

тұрғысынан өз пікірін білдіру, оның қазіргі 

кезеңдегі      тиімділігін      бағалау;      оқытудың 

заманауи        әдістері        мен        педагогикалық 

технологияларын        пайдалану;        стандартты 

ғылыми     және     кәсіби     міндеттерді     шешу; 

басқарушы кадрларды, экономистерді даярлау 

кезінде арнайы пәндерді оқытудың әдістері мен          

ұйымдастырушылық          нысандарын қолдану. 

Іскерлік:              қатысушылардың             тиімді 

ынтымақтастығын           қамтамасыз           ететін 

басқарудың       барлық       тетіктерін       ұтымды 

пайдалану үшін басқарудың жүйелі тәсілі; 

экономикалық процестер мен құбылыстарды 

сипаттау негізінде стандартты теориялық және 

эконометрикалық              модельдер              құру; 

диссертация, мақала, есеп және т. б. жазу, 

күнделікті кәсіби қызмет және докторантурада 

білім алуды жалғастыру үшін қажетті терең 

білімді синтездеу; нормалар мен ережелер 

жүйесін            белгілеу            оқу            процесіне 

қатысушылармен мінез-құлық. 

Құзыреттіліктер: арнайы 
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3 Еңбек 

ресурстарын 

басқару 

 

5 

Көшбасшы 

лық және 

ұйымдасты

рушылық 

тәртіп  / 

Персоналды 

басқару  

Халықара 

лық 

маркетинг 

және 

маркетинг 

тік 

зерттеулер / 

Стратегия 

лық  

маркетинг 

 

 

 

 

 

 

МҒЗЖ 4 

Пәннің қысқаша мазмұны: Қызметкерлер кез-

келген ұйымның басты байлығы ретінде. 

Нарықтық     жағдайдағы     бәсекелестіктегі     ең 

маңызды ұйымдастырушылық ресурс ретінде 

ұйымның персоналды басқарудың заманауи 

теориялары      мен      тәжірибелері.      Компания 

персоналын басқарудың құқықтық базасының 

мәселелері; еңбек ұйымдарының қағидаттары; 

еңбек шығындары мен жалақыны нормалау 

негіздері.       Түрлі       ұйымдарда       кадрларды 

басқарудың халықаралық тәжірибесі  

Күтілетін нәтиже: 

Білім: еңбек ресурстарын басқарудың негізгі 

теориялық ережелерін, жұмыспен қамтамасыз ету 

мен еңбекті пайдалануды талдау мен 

жоспарлаудың маңызды әдістерін білу. 

Дағды: бастапқы өндірістік буын деңгейінде 

еңбек     ресурстарын     пайдалану     тиімділігін 

арттыру жөніндегі шараларды анықтау және 

әзірлеу;       маркетингтік       зерттеулер       және 

менеджменттегі            үздік            тәжірибелерді 

салыстырмалы талдау нәтижесінде алынған 

ақпаратты практикалық қызметте пайдалану; 

материалдық,           қаржылық,           ақпараттық 

ағындарды      басқаруға      дағдарысқа      қарсы 

тәсілдің        құралдары        мен        ресурстарын 

пайдалану. 

Іскерлік:      магистрант      еңбек      ресурстарын 

басқару       саласындағы       озық       тәжірибені 

жалпылау      және      пайдаланудың      ғылыми, 

нормативтік,      анықтамалық      әдебиеттерімен 

жұмыс         істеу         дағдыларын         меңгеруге; 

диссертация, мақала, есеп және т. б. жазу, 

күнделікті кәсіби қызмет және докторантурада 

білім беруді жалғастыру үшін қажетті терең 

білімді синтездеуге; білім беру процесіне 

қатысушылармен мінез-құлық нормалары мен 

қағидаларының жүйесін белгілеуге тиіс. 

Құзыреттіліктер: арнайы 

Бейіндік пәндер 

Таңдау компоненттері (ТК) 

Модуль М4: Көшбасшылық және басшының тиімділігі 
 

1 

 

Көшбасшылық 

және 

ұйымдастыру 

шылық тәртіп 

 

4 

 

 

Бакалавриат 

пәндері 

 

Дағдарысқа 

қарсы 

менеджмент  

/ Еңбек 

ресурстарын 

басқару 

Кадрлық 

есеп және 

құжат 

айналымы  

/ Бизнес 

логистика

сын 

басқару 

МҒЗЖ 3 

Пәннің       қысқаша       мазмұны:       Ұйымда-

стырушылық мінез-құлық және көшбасшылық 

саласындағы     зерттеулер;     ұйымның     негізгі 

қатысушыларының мінез-құлқын модельдеу; жеке 

тұлғаның мінез-құлқын сәйкестендіру, талдау 

және бағалау, жеке тұлғалар мен ұйымды 

басқару әдісін таңдауды негіздеу; 

команданы басқару бағдарламасын жасау 

Күтілетін нәтиже: 

Білім: ұйым жұмысының тиімділігін арттыру 

үшін ұйымдастырушылық мінез-құлық, жеке тұлға 

мен топтың мінез-құлқы саласындағы 

терминологияны білу. 

Дағды:       басқарушылық       және       өзге       де 

экономикалық      шешімдер      қабылдау      үшін 

ұйымдастырушылық     мінез-құлық     бойынша 

білімді пайдалану;басқарудың қазіргі заманғы 

теориясы негізінде басқару психологиясының 

әдістерін       айқындау;       өзін-өзі       дамытуға, 

біліктілігін арттыруға және кәсіби шеберлігін 

арттыруға ұмтылу, өзінің болашақ кәсібінің 
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әлеуметтік маңыздылығын түсіну     қабілеті, кәсіби 

қызметті орындауға жоғары уәждеме болуы. 

Іскерлік:     экономикалық     және     статикалық 

талдау әдістерімен ұйымның шаруашылық қызметін 

жүйелі талдау дағдыларын; іскерлік ақпаратпен 

жұмыс істеу дағдыларын меңгеру; инновациялық 

қызмет саласындағы білімді, кәсіби      қызметті      

қайта      құру,      авторлық инновациялық        

идеяларды        іске        асыру, стандартты емес және 

балама шешімдерді табу, жаңа идеяларды 

қалыптастыруға,сыни ойлауға қабілетті болу 

дағдыларын меңгеру; персоналды басқару 

стратегияларын әзірлеу, кадр саясаты бойынша іс-

шараларды ұсыну; кәсіпорындағы инновацияларды 

басқаружәне дамыту психологиясы түсінуді қоса 

алғанда, ұйымдастырушылық мінез-құлық           пен 

коммуникация дағдыларын қолдану. 

Құзыреттіліктер: арнайы. 

 

1 

 

 

Персоналды 

басқару 

 

 

4 

 

 

 

Бакалавриат 

пәндері 

 

 

 

Дағдарысқа 

қарсы 

менеджмент  

/ Еңбек 

ресурстарын 

басқару 

Кадрлық 

есеп және 

құжат 

айналымы  

/ Бизнес 

логистика

сын 

басқару 

МҒЗЖ 3 

Пәннің      қысқаша      мазмұны:      Кәсіпорын 

қызметкерлері      басқару      объектісі      ретінде. 

Персоналды басқару принциптері. Персоналды 

басқару       жүйесін       кадрлық,       ақпараттық, 

техникалық және құқықтық қамтамасыз ету. Кадрлық 

әлеуетті талдау. Персоналды даярлау, қайта     даярлау     

және     біліктілігін     арттыру. Ұжымдағы жанжалдар. 

Персоналды басқару тиімділігінбағалау. 

Күтілетін нәтиже: 

Білім:        персоналды        басқару        жөніндегі  

ұйымның            қызметін            регламенттейтін 

заңнамалық      және      нормативтік      құқықтық 

актілер; экономика, әлеуметтану және еңбек 

психологиясы            негіздері,            персоналды 

басқарудың қазіргі заманғы теориясы мен практикасы; 

еңбекке ақы төлеу нысандары мен жүйелері,

 еңбек шарттарын (келісімшарттарын) 

әзірлеу және жасасу және еңбек     дауларын     реттеу     

тәртібі;     Кадрлық құжаттаманың               

стандарттары               мен біріздендірілген нысандары, 

еңбекті қорғау қағидалары мен нормалары.  

Дағды: кәсіпорынның даму перспективаларын ескере 

отырып, әртүрлі мамандықтар мен біліктіліктердегі        

персоналға        қажеттілікті болжау; ұйым 

персоналының сапалық және сандық сипаттамасын 

жүргізу; персоналды тарту,       іріктеу       және       

іріктеу       бойынша жұмыстарды ағымдағы және 

перспективалық жоспарлауды жүзеге асыру; 

персоналды оқыту қажеттілігін анықтау ;ұйым 

қызметкерлерінің еңбек       нәтижелерін       бағалауды       

жүргізу; басқарудың қазіргі заманғы теориясы 

негізінде басқару психологиясының әдістерін анықтау; 

өзін-өзі дамытуға,біліктілікті арттыруға және кәсіби 

шеберлікті арттыруға ұмтылу, өзінің болашақ 

кәсібінің әлеуметтік маңыздылығын түсіну, кәсіби 

қызметті орындауға Жоғары ынталы болу; сала 

кәсіпорнында өндірістік процестерді ұйымдастыра 

білу, кәсіпорынның ұйымдық-басқару құрылымдарын, 

бөлімшелер туралы ережені, лауазымдық 

нұсқаулықтарды, мемлекеттік,     орыс     және     шет     

тілдеріндегі ағымдағы құжаттаманы әзірлей білу.  

Іскерлік:     персоналды     ынталандыру     және 

ынталандыру әдістерімен; персоналды басқару 

стратегияларын        әзірлеу,        кадр        саясаты 

бойынша іс-шараларды ұсыну; кәсіпорында 
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инновацияларды       басқару       және       дамыту 

психологиясын        түсінуді        қоса        алғанда, 

ұйымдастырушылық         мінез-құлық         және 

коммуникация дағдыларын қолдану.  

Құзыреттіліктер: арнайы. 

Модуль М3- Маркетингтік зерттеулер және жобаларды басқару 

 

 

2 

 

 

Сатуларды 

басқару 

 

 

 

4 

 

 

Бизнес-

зерттеу 

 

 

Бизнес-

стратегия 

және 

саясат / 

Таланттар

ды, 

білімді 

және 

инновация

ларды 

басқару 

Пәннің қысқаша мазмұны: 

Фирмалар мен компаниялардың қызметінде 

маркетингтің элементтері мен принциптерін 

қолдану,       нақты       практикалық       жағдайда 

нарықтық заңдарды қолдану. Маркетингтік 

зерттеулер  жүргізу  және  нарық сегменттерін 

анықтау.  Өнімнің     орнын     жылжыту және 

анықтау үшін бизнес-жоспар  құру, тұтынушы 

үшін өнімнің маңыздылығын бағалау. 

Күтілетін нәтиже: 

Білім: өткізу арналарымен өзара іс-қимылды және           

коммуникацияны           ұйымдастыру тәсілдерін;       

сату       бөлімдерінің       ұйымдық құрылымын, 

олардың артықшылықтары мен кемшіліктерін;  

сату  түрлерін; сату бөлімінің жұмысын 

сүйемелдеу үшін қажетті негізгі құжаттарды;  

сауда  персоналын  ынталандыру түрлерін білу. 

Дағды: коммерциялық дирекцияның немесе сату        

бөлімінің        ұйымдық        құрылымын жоспарлау;       

сату       бөлімін       ұйымдастыру бойынша  жобаны  

іске асыру жоспарын құру; сату  бөлімі  

қызметкерлерінің қажетті санын анықтау;        Сату        

бөлімінің   операциялық тиімділігін  бағалау;  

еңбекақы төлеудің тиімді жүйесін       әзірлеу;       

дебиторлық       берешекті басқару;        сату        

менеджері        лауазымына кандидаттарды іріктеуді 

жүргізу; маркетинг нәтижесінде  алынған  

ақпаратты  практикалық қызметте     пайдалану     

менеджменттегі     үздік тәжірибелерді зерттеу және 

салыстырмалы. 

талдау. 

Іскерліктер:          фирманың          маркетингтік 

қызметінің       көмегімен       мақсатты       клиент 

секторын анықтау және сату стратегиясын 

қалыптастыру      дағдыларын меңгеру; сату бөліміне  

қызметкерлерді  іріктеу әдістері; жеке сату      

әдістері;      сату      бөлімінің      ұйымдық құрылымын          

құру          әдістемесі;          сауда 

персоналының еңбегіне ақы төлеудің тиімді 

схемаларын қалыптастыру          әдістемесі; 

материалдық,           қаржылық, ақпараттық ағындарды      

басқаруға      дағдарысқа      қарсы тәсілдің        

құралдары        мен        ресурстарын пайдалану. 

Құзыреттіліктер: арнайы. 

 

 

 

2 

 

 

 

 

Жобаларды 

басқару 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

Бизнес-

зерттеу 

 

 

 

 

Бизнес-

стратегия 

және 

саясат / 

Таланттар

ды, 

білімді 

және 

инновация

ларды 

Пәннің қысқаша мазмұны:  Курс жобаларды  

басқарудың табиғатын,  сондай-ақ жобаларды 

басқаруға қажетті  арнайы техниканы ашады. 

Жобаларды басқарудың барлық кезеңдерін, жоба 

менеджерінің рөлін, әртүрлі жобалар 

проблемаларын,          сондай-ақ          жобаларды 

басқарудың      мінез-құлық      және      бірлескен 

аспектілерін, жоба персоналы мен коммуникацияла

рын басқаруды, жобаларды жіктеуді, жобаларды  

басқаруда  пайдаланылатын  қазіргі заманғы       

бағдарламалық құралдар       мен ақпараттық  

технологияларды  қарастырады. Күтілетін нәтиже: 

Білім: дамыту бағдарламаларын әзірлеу және іске 

асыру негіздері; кадр саясатын әзірлеу міндеттері 



10  

басқару мен кезеңдері, оны тиімді іске асыру         

шарттары;         жобалау     қызметін 

басқарудың негізгі әдістері 

Дағды: бизнес-процестерді сандық болжау 

мен модельдеуді жүргізу; ұйымдық өзгерістер 

мен дамуды басқару теориясы  туралы алған 

білімдерін     практикада     қолдану;     жобаның 

тиімділігін     бағалау     кезінде     тәуекел     мен 

белгісіздіктің       әсерін       бағалау;       жобалық 

есептеулер жүргізу және  арнайы құжаттаманы 

(техникалық-экономикалық негіздеме, бизнес-жоспар       

және       т.       б.)       жасау,       бизнес-стратегияларды  

жасау үшін қаржы активтерін талдау          және          

бизнес          қауіпсіздігінің анықтамалары. 

Іскерліктер: қызметкерлердің бөлімшелерін, 

топтарын (топтарын), жобалар мен желілерді 

басқару      қабілеті;      ұйымдық      даму      және 

өзгерістер     бағдарламаларын     әзірлеу     және 

олардың іске     асырылуын қамтамасыз     ету 

қабілеті;     экономикалық     міндеттер кешенін шешу     

және     жобаларды     басқару     кезінде басқарушылық     

шешімдерді     таңдау     кезінде вариантты есептеулер 

жүргізу дағдылары; -

Жобаның мақсаттары мен міндеттерін алдын ала        

пысықтау        әдістемелері;        жобаның өміршеңдігі 

мен қаржылық іске асырылуынбағалау әдістемесі; 

бизнес үшін қолайсыз құбылыстардың     алдын     

алу     немесе     жою жөнінде        жағдай        жасауға        

бағытталған корпоративтік         ресурстарды         

басқарудың бизнес-

идеяларын (жобаларын) әзірлеу, тиісті стратегиялық 

басқару шешімдерін қабылдау үшін      экономикалық      

қауіпсіздіктің      түрлі қатерлерін анықтау. 

Құзыреттіліктер: арнайы. 

Модуль М4  Көшбасшылық және басшының тиімділігі 
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Бизнес-

стратегия

және 

саясат 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бакалавриат 

пәндері 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зерттеу 

тәжірибесі 

Пәннің қысқаша мазмұны: 

Бизнес стратегиясы. Бизнес стратегиясының 

түрлері. Бизнес-стратегияны әзірлеудің негізгі 

тәсілдері. Бизнес стратегиясын анықтайтын 

факторлар. Бизнес тұжырымдамалары. Үш 

концепция: позитивті, сыни прагматикалық. 

Заманауи бизнес жүйесі. Бизнестің жалпы 

белгілері.     Бизнес     субъектілері.     Бизнестегі 

іскерлік     мүдделер.     Бизнестегі     стратегияны 

құру мен іске асырудың негізгі қателіктері. 

Бизнесті     дамыту     стратегиясын     ақпараттық 

қамтамасыз ету. Бизнес көшбасшыларының 

стратегиялық     түрлері.     Бизнесті     құқықтық 

сүйемелдеу. Бизнеске арналған электрондық 

қызметтер. Қазақстанда бизнесті қорғау. 

Күтілетін нәтиже: 

Білім: стратегиялық мақсат қоюдың негізгі 

әдістерін білу; басқару процестерін сандық 

және сапалық талдаудың негізгі ұғымдарын, 

әдістері       мен құралдарын; стратегиялық басқару  

процесінің  негізгі элементтерін және ұйымның      

әртүрлі      деңгейлеріндегі      мінез-құлықтың     қазіргі     

заманғы     теориясы мен тұжырымдамасының даму  

стратегияларының баламаларын білу. 

Дағды: ұйымның дамуын  басқара  білу,  қазіргі 

заманғы  әдістер  мен алдыңғы қатарлы ғылыми 

жетістіктер негізінде ұйымның стратегиясын талдау 

мен әзірлеуді жүзеге асыру; бизнес-процестерді 

басқаруды сандық болжау мен модельдеуді     
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жүргізу;     нарықтық     үрдістерді зерттеудің         

мақсаты         мен         міндеттерін тұжырымдау,       

сыртқы       және      ішкі       орта факторларының 

теңгерімін және компания табысының     негізгі     

факторларын     анықтау; дамудың            нарықтық            

мүмкіндіктеріне портфельдік талдауды жүзеге 

асыру және ұйымның       өсу       стратегияларын       

анықтау; 

бәсекелестік күштерін анықтау, бәсекелестікке қарсы           

іс-шараларды           таңдау           және 

кәсіпорынның дамуының негізгі бәсекелестік 

стратегияларын анықтау. 

Іскерліктер: категориялық аппаратты, нарықтық  

зерттеулер жүргізу технологиясын, жүргізілген       

зерттеу нәтижелерін     ұйым басшылығына              

ұсыну              дағдыларын; басқарушылық     

шешімдер     қабылдау     үшін сандық және 

сапалық талдау дағдыларын; жүргізілген  зерттеу 

нәтижелерін   ұйым басшылығына ұсыну дағдыларын, 

басқарушылық шешімдерді     негіздеу  үшін 

стратегиялық талдау әдістерін меңгеру. 

Құзыреттіліктер: арнайы. 
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Таланттарды, 

білімді және 

инновациялар

ды басқару 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Бакалавриат 

пәндері 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Зерттеу 

тәжірибесі 

Пәннің      қысқаша      мазмұны:            Білімді, 

инновацияны басқару әдістері. Компанияның білімін  

оның бәсекелестік артықшылықтарына айналдыру  

мақсатында зияткерлік капиталды бағалау  және  

өлшеу әдістері. Білімді, талантт-арды      және      

инновацияларды      басқарудың заманауи  әдістері  

бойынша теориялық білім мен  практикалық  

дағдылардың негіздері.  

Күтілетін нәтиже:  

Білім:  стратегиялық перспективада ұйымның 

бәсекеге  қабілеттілігін қамтамасыз ету үшін 

білім, талант және инновацияны басқарудың мәнін  

білу. 

Дағды: ұйымдағы білімнің негізгі түрлерін 

анықтау;  білімді, талантты және инновацияны 

басқару, мәліметтер базасы мен білім базасын, 

ұйымдағы    білімді,  талантты және инновацияны  

басқару жүйесін қалыптастыру; персоналды     

басқару     стратегиясын     әзірлеу, 

кадр саясаты бойынша іс-шараларды ұсыну; 

кәсіпорындағы  инновацияларды  басқару және 

дамыту  психологиясын  түсінуді қоса алғанда, 

ұйымдастырушылық           мінез-құлық           пен 

коммуникация  дағдыларын қолдану. 

Іскерліктер: өз бетінше ғылыми және зерттеу 

жұмысының дағдыларын меңгеру; білім мен 

инновацияларды         стратегиялық         басқару 

әдістерін меңгеру; кәсіпорынның таланттарын тарту          

және          сақтау;          кәсіпорынның таланттарымен     

қарым-қатынас     құра     білу, жұмыстың         

заманауи         әдістерін         және кәсіпорынның         

таланттарымен         жұмысты ұйымдастыру  

дағдыларын  пайдалана  отырып; инновациялық 

қызмет саласындағы білімді, кәсіби      қызметті      

қайта      құру,      авторлық инновациялық        

идеяларды        іске        асыру, 

кәсіпорынның таланттарын табу дағдыларын 

меңгеру      стандартты      емес      және      балама 

шешімдер, жаңа идеяларды қалыптастыруға, 

сыни ойлауға қабілетті болу.  

Құзыреттіліктер: арнайы. 
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Модуль М4 - Көшбасшылық және басшының тиімділігі 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кадрлық есеп 

және құжат 

айналымы 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Көшбасшылы

қ және 

ұйымдасты 

рушылық 

тәртіп  / 

Персоналды 

басқару 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Магистр 

лік 

диссерта 

цияны 

орындау 

Пәннің қысқаша мазмұны: Кәсіпорынды 

басқарудың ұйымдық құрылымы. Кәсіпорында 

қолданылатын     техникалық     және     бағдарла-

малық құралдардың құрамы. Кәсіпорынның 

компьютерлік        желілерінің        сипаттамасы. 

Кәсіпорындағы  кадрларды есепке алу жүйесін 

талдау     (кадрларды     есепке     алу     жөніндегі 

құжаттар, кадр құжаттарымен жұмыс, кадр 

жүйесінің кемшіліктері).. 

Күтілетін нәтиже:  

Білім: шешім қабылдаушы  кадрларды есепке 

алудың  осы жүйесінің мәселелерін білу 

Дағды: кадрларды  есепке алу жүйесіне талдау 

жасай білу; кадрларды есепке алу жүйесіне 

талдау  жүргізу; сала кәсіпорнында өндірістік 

процестерді  ұйымдастыра білу, кәсіпорынның 

ұйымдық-басқару  құрылымдарын, бөлімшелер 

туралы  ережені,  лауазымдық нұсқаулықтарды, 

мемлекеттік,     орыс     және шет тілдеріндегі 

ағымдағы құжаттаманы әзірлей білу.  

Іскерліктер:      еңбек      құқығын      бағдарлау, 

заңнамадағы     өзгерістерді     қадағалау     және 

кадрлық іс жүргізу саласында дағдыларға ие болу;     

персоналды     басқару     стратегияларын 

әзірлеу, кадр саясаты бойынша іс-шараларды 

ұсыну;         кәсіпорындағы         инновацияларды 

басқару және дамыту психологиясын түсінуді қоса     

алғанда,     ұйымдастырушылық     мінез-құлық       пен       

коммуникация       дағдыларын қолдану. 

Құзыреттіліктер: арнайы. 

 

 

4 

 

 

Бизнес 

логистикасын 

басқару 

 

 

5 

 

 

Көшбасшыл

ық және 

ұйымдастыр

ушылық 

тәртіп  / 

Персоналды 

басқару 

 

 

 

Магистр 

лік 

диссерта 

цияны 

орындау 

Пәннің қысқаша мазмұны: Нақты практикалық  

жағдайдағы нарықтық заңдар. Маркетингтік зерттеу

лер, нарықтардағы сегменттер; тұтынушы      үшін      

өнімнің      маңыздылығын бағалау;  компанияның  

маркетингтік қызметін 

басқару бағдарламаларын құру. Күтілетін нәтиже: 

Білу: логистиканың мақсаттары мен міндет-тері, 

объектісі мен пәні, логистика жұмыс істейтін 

негізгі ұғымдар; материалдық және олармен 

байланысты ақпараттық ағындарды басқарудағы     

логистикалық     тәсілдің     ерек-шелігі; ақпараттық 

ағындарды басқарудың заманауи       технологиялары;       

кәсіпорынның 

логистикалық стратегиясын әзірлеудің негізгі 

мәселелері мен рәсімдері. 

Дағды: қоймаларды орналастыру бойынша 

шешімдер  қабылдау; тауарлармен жабдықтауды 

және жүктерді тасымалдауды ұйымдастырумен      

байланысты   міндеттерді шешу; сауда 

кәсіпорындарының қоймаларында логистикалық       

процестерді ұйымдастыру; қорлар, логистикалық 

сервис бойынша шешімдер қабылдау. 

Іскерліктер:             бизнес             логистикасын, 

ақпараттық ағындарды басқару;  кәсіпорынның 

логистикалық стратегиясын әзірлеу; бизнес 

ортасында логистикалық жүйелердің жұмыс істеу      

тиімділігіне      талдау      жүргізу      үшін заманауи      

құралдарды      меңгеру;      бизнестің нақты  

мақсаттары мен міндеттерін шешу үшін 

коммуникация түрлерін пайдалану. 

Құзыреттіліктер: арнайы. 

Модуль М5 - Стратегия және тұрақты даму 
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Корпоративтік 

әлеуметтік 

жауапкершілік 

және GRI 

стандарттары 

 

 

 

5 

 

Көшбасшыл

ық және 

ұйымдастыр

ушылық 

тәртіп  / 

Персоналды 

басқару 

 

 

Магистрлік 

диссерта 

цияны 

орындау 

Пәннің қысқаша мазмұны: Пәннің мақсаты Global 

Reporting Initiative стандарттарын пайдалана отырып, 

компаниялар қызметінің корпоративтік әлеуметтік 

жауапкершілігін енгізудің тұжырымдамасы мен 

практикалық аспектілерін зерделеу болып табылады. 

Пән оны іске асырудың жүйелері мен тетіктері 

ретіндегі жауапкершілікті, корпоративтік әлеуметтік 

жауапкершілік тұжырымдамасын, сыртқы және ішкі 

корпоративтік әлеуметтік жауапкершілікті, ұйымның 

орнықтылығын, корпоративтік әлеуметтік 

жауапкершілікті дамытудың нысандары мен 

перспективаларын зерделеуге бағытталған 

Күтілетін нәтижелер: 

Білімдер: білім алушыларда білім, іскерлік және 

практикалық дағдылар жүйесін, ұйымдастыру-басқару 

шешімдерін әзірлеу және олардың салдарын 

корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік, ортаның 

күрделілігі мен серпінділігі тұрғысынан бағалау үшін 

қажетті үлгілерді қалыптастыру. компанияның 

іскерлік имиджі мен беделін қалыптастырудағы 

корпоративтік әлеуметтік жауапкершіліктің рөлі; 

корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік моделі, 

басқару шешімдері мен әкімшілік процестерді жүзеге 

асыру сапасының параметрлерін анықтау, 

ауытқуларды анықтау және түзету шараларын 

қабылдау 

Іскерліктер: корпоративтік әлеуметтік 

жауапкершіліктің ұйымның миссиясымен және 

корпоративтік мәдениетімен байланысын негіздеуді; 

корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік жүйесінде 

корпоративтік қатынастарға қатысушылардың 

мүдделерін анықтауға және келісуге; білімге, ғылымға 

қатысты мемлекет пен бизнестің әлеуметтік 

жауапкершілігінің негізгі рөлдері мен нысандарын 

ажыратуға, білімді жүйелеуге және персонал 

алдындағы әлеуметтік-жауапты саясатты әзірлеу мен 

іске асыру дағдыларын дамытуға, әлеуметтік-

экономикалық жобаларды (даму бағдарламаларын) 

әзірлеуге, мемлекеттік (муниципалдық) 

бағдарламаларды іске асырудың экономикалық 

жағдайлары мен салдарын бағалауға, корпоративтік 

шешімдерді әзірлеу мен іске асыру процесіндегі 

ауытқуларды анықтауға және түзету шараларын 

қабылдауға,, 

Дағды: Іскерліктер: сыртқы және ішкі корпоративтік 

әлеуметтік жауапкершілік контексінде компанияның 

әлеуметтік бағдарламаларында мақсаттар қою және 

міндеттерді тұжырымдау, басқарушылық 

шешімдердің сапасын анықтау параметрлері жүйесін 

қалыптастыру және әкімшілік процестерді жүзеге 

асыру дағдыларын меңгеру, ұйымдағы корпоративтік 

әлеуметтік жауапкершілік жүйесін талдау. ұйымда 

әлеуметтік жауапкершілік уәждерін қалыптастыру; 

ұйым қызметіне әртүрлі корпоративтік әлеуметтік 

жауапкершілікті енгізу 

Құзыреттіліктер: арнайы. 
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Пәннің қысқаша мазмұны: Стратегиялық 

менеджменттің             мәні.             Стратегиялық 

менеджменттің       макроэкономикалық       және 

микроэкономикалық     сипаты.     Стратегиялық 

менеджменттің           негізгі           функциялары. 

Стратегиялық басқару әдістері. Стратегиялық 

менеджменттің     кәсіпорындардың     түпкілікті 

қаржылық     нәтижелеріне     әсері.     Ұйымның 

еңбек     ресурстарын     стратегиялық     басқару. 

Ұйымның персоналды басқару стратегиясын 

іске асыру. 

Күтілетін нәтиже: 

Білім: стратегиялық менеджменттің негізгі 

мектептері туралы білу; кәсіпорынның даму 

стратегиясын әзірлеу үдерісіне тәсілдердің 

эволюциясы; Стратегиялық талдау жүргізудің 

мазмұны мен принциптері; кәсіпорындардың 

даму стратегияларының жіктелуі. 

Дағды: жүйелі ойлау; ұйымның операциялық 

мәселелерін диагностикалау және құрылымдау;      

операциялық      менеджменттің теориялық       

принциптерін,       әдістері       мен модельдерін     

практикада     қолдану;     басқару шешімдерінің       

нұсқаларын       қалыптастыру, оларды бағалау 

және ең жақсысын таңдау; ұжымдық іс -

әрекеттерге қатысу және қатысу, жобалау          

топтарында          жұмыс          істеу; практикалық            

қызметте            маркетингтік зерттеулер     мен     

үздіктерді     салыстырмалы талдау       нәтижесінде       

алынған       ақпаратты пайдалану     менеджменттегі     

тәжірибе;     сала кәсіпорнында            өндірістік            

процестерді ұйымдастыра білу, кәсіпорынның 

ұйымдық-басқару құрылымдарын дамыта білу. 

Іскерліктер:       жүйелік,       процестік       және 

жобалық тәсілдер тұрғысынан операциялық 

менеджмент міндеттерін қою және шешу 

дағдыларына;                           бизнес-процестерді 

ұйымдастыру,       үйлестіру       және       бақылау 

әдістеріне; басқару шешімдерінің салдарын 

сандық бағалау және болжау тәсілдеріне; 

жедел басқарудың неғұрлым жиі туындайтын 

практикалық міндеттерін шешу дағдыларына және          

қызмет          көрсетудің          өндірістік 

бағдарламаларын күнтізбелік бөлуге ие болу. 

Құзыреттіліктер: арнайы. 
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Іскерлік әкімшілік білім беру бағдарламасына  

Таңдау бойынша компоненттер 

ТІЗІМІ 

Оқу мерзімі: 2 жыл 

Оқу нысаны: күндізгі Түскен жылы: 2024 

 

 

Пәннің атауы 

 

Пәннің коды 
 

Кредит 

 

Семестр 

Базалық пәндер 

Таңдау компоненті 1   

1 Қазіргі педагогикалық технологиялар КPT 5206 5 

Қазіргі оқытушының педагогикалық этикасы КOPE 5206 5 

Таңдау компоненті 2    

2 Халықаралық        маркетинг        және        маркетингтік зерттеулер  
HMMZ5207 5 

Стратегиялық маркетинг SM 5207 5 

Таңдау компоненті 3    

3 Дағдарысқа қарсы менеджмент DKМ 5208 5 

Еңбек ресурстарын басқару ERB5208 5 

Кәсіптік пәндер 

Таңдау компоненті 1    

2 Көшбасшылық және ұйымдастырушылық тәртіп KUT 5306 4 

Персоналды басқару PB 5306 4 

Таңдау компоненті 2    

2 Сатуларды басқару SB 5307 4 

Жобаларды басқару ZhB 5307 4 

Таңдау компоненті 3    

3 Бизнес-стратегия және саясат BSS6308 5 

Таланттарды, білім мен инновацияларды басқару TBIB6308 5 

Таңдау компоненті 4    

3 Кадрлық есеп және құжат айналымы KEKA 6309 5 

Бизнес логистикасын басқару BLB 6309 5 

Таңдау компоненті 5    

3  Корпоративтік әлеуметтік жауапкершілік және GRI стандарттары  KAZhGRIS  6310 5 

Стратегиялық менеджмент SM 6310 5 

 


